Traitement d’'une panne réseau sur un
poste informatique

Lors d’une visite de maintenance, un client se plaint d’avoir une coupure internet.

Je remarque qu'effectivement le poste n’est pas connecté a internet.

Pour effectuer une vérification, je procéde a un test de ping via un invité de commande.
J’y inscrit la commande ping 8.8.8.8 afin de joindre les serveurs de Google.

Microsoft Windows [version 10.68.22621.1782]
(c) Microsoft Corporation. Tous droits réserves.

>ping

Envoi d’une requéte 'Ping' 8.8.8.8 avec 32 octets de données
PING : échec de la transmission. Défaillance générale.
PING : échec de la transmission. Défaillance générale.
PING : échec de la transmission. Défaillance générale.
PING : échec de la transmission. Défaillance générale.

Statistiques Ping pour 8.8.8.8:
Paquets : envoyés = 4, recus = 6, perdus = 4 (perte 106%),

La commande me répond un échec.

Afin de m’assurer que ce n’est pas une panne générale du réseau je test de me connecter
via mon poste de travail, je n’ai aucun probléme de réseau donc la panne est localisé sur le
poste de I'utilisateur.

Envoi d’une requéte 'Ping' 8.8.8.8 avec 32 octets de données :
Réponse de : octets=32 temps=4 ms TTL=11l6
Réponse de octets=32 temps=7 ms TTL=11l6
Réponse de octets=32 temps=5 ms TTL=11l6
Réponse de octets=32 temps=5 ms TTL=11l6

02 00 00
o 0 o

00
00

Statistiques Ping pour 8.8.8.8:

Paquets : envoyes = #, regus = U4, perdus = @ (perte 8%),
Durée approximative des boucles en millisecondes :

Minimum = 4ms, Maximum = 7ms, Moyenne = 5ms




Je vérifie donc I'état de la carte réseau avec le raccourci clavier Windows + R.
Puis dans la boite de dialogue j'y inscrit ncpa.cpl.
Puis je valide avec OK.
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La carte réseau est déconnectée, c’est sans doute la cause du probléme.
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Afin de la réactivé, j'ai effectué un clic droit sur la carte réseau et je sélectionne Activer
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La carte est en cours d’activation.
Wi-Fi

= Activation...

L’activation a bien été effectuée et elle apparait comme connectée.
‘: Wi-Fi
=
dﬂﬂ TP-Link Wireless LUSE Adapter

Apres activation de la carte réseau, la connexion est remontée sur le poste du client.
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Afin d’en étre sur jeffectue un test de ping comme vu précédemment.
Cette fois ci le test est concluant, I'ordinateur arrive a accéder aux serveurs de Google.

Statistiques

Envoi d’une requéte
Réponse ;
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Durée approximative des boucles en millisecondes

Minimum = 4ms, Maximum = Tms,

Moyenne =

sms

Enfin je fais un dernier test sur un navigateur qui me servira de preuve du rétablissement de
la connexion auprés du client.
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https://www.bing.com/search?pglt 3&iq=testlic 7db17b54205b fb572 ebabc18ags=edge

J1&FORM=ANSPA1&PC=U531

(— Voulez-vous définir Microsoft Edge comme votre navigateur par défaut pour l'ouverture de liens, de fichiers PDF, d'images, etc. ?
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